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Introducción

Considerándose a la satisfacción laboral como uno de los

elementos más importantes dentro de la vida empresarial, el

objetivo de la presente investigación fue determinar el nivel de

satisfacción de los empleados de una empresa de confección de

prendas de vestir, del área de producción.
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Andresen, Domsch y Cascorbi citado por (Gamboa Ruiz, 2010), Definen la satisfacción laboral como

«un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho

estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo».

Al respecto (Robinson & Cloutier, 2005), señala que “La satisfacción en el trabajo designa la actitud 

general del individuo hacia su trabajo”.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

http://www.ecorfan.org
http://researchleap.com/can-we-rely-on-job-satisfaction-to-reduce-job-stress/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Método

• El tipo de investigación que se abordó fue la investigación descriptiva.

• Se utilizó la escala de Likert de 5 niveles

• Se diseñó el cuestionario considerando dos dimensiones: la Satisfacción

extrínsecas y la Satisfacción intrínseca;

• Se utiliza la técnica de encuesta directa

• Fue aplicado a todos los trabajadores del área de producción.

http://www.ecorfan.org
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Resultados

Mujeres, 
7,

27%

Hombres, 
19, 73%

Grafica 1. Genero de 

los encuestados

Mujeres Hombres

Gráfica 1. Genero de los encuestados. 

Fuente: Elaboración propia.
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Totalmente 

insatisfecho 0 2 1 3 1 3 10 6%

Insatisfecho 11 16 7 8 7 5 54 35%

Indiferente 12 4 12 9 9 13 59 38%

Satisfecho 2 3 6 6 8 4 29 19%

Totalmente 

satisfecho

1 1 0 0 1 1 4 3%

Total 26 26 26 26 26 26 156 100%

Tabla 1. Indicadores extrínsecos de la satisfacción laboral 

de los trabajadores (p=26). Fuente: Elaboración propia.

http://www.ecorfan.org
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Se muestran en la tabla 1 la puntuación en porcentajes de 6

indicadores de la satisfacción extrínseca: el 38% indica sentirse

indiferente, un 35% señala estar insatisfecho, asimismo, el 19%

indica estar satisfecho, un 7% se sienten totalmente insatisfecho,

por último, solo un 3% señala estar muy satisfecho.

http://www.ecorfan.org
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1. Políticas de la empresa

2. Supervisión

3. Relación con la supervisión

4. Condiciones de trabajo

5. Salario

6. Relaciones interpersonales

Gráfica 13. Indicadores  extrínsecos de la satisfacción laboral de los trabajadores

Totalmente insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Totalmente satisfecho

Gráfica 13. Indicadores extrínsecos. Fuente: Elaboración propia.

http://www.ecorfan.org
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En el grafico 13, se presentan los resultados de la tabla 2, para proyectar de manera

gráfica de los resultados, cabe señalar que se visualiza a detalle los indicadores de

Relación con la supervisión y Condiciones de trabajo que no hay colaborador que

esté totalmente satisfecho, así como en Políticas de la empresa que nadie está

totalmente insatisfecho.

http://www.ecorfan.org
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Totalmente insatisfecho 3 3 3 0 2 11 8%

Insatisfecho 6 7 5 12 10 40 31%

Indiferente 11 11 11 8 5 46 35%

Satisfecho 6 5 6 4 7 28 22%

Totalmente satisfecho 0 0 1 2 2 5 4%

Total 26 26 26 26 26 130 100%

Tabla 2. Indicadores intrínsecos de la satisfacción laboral de los trabajadores (p=26). Fuente: Elaboración propia

http://www.ecorfan.org
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La actitud que tienen los trabajadores hacia la satisfacción intrínseca, indica

que el 35% se encuentra indiferente; un 31% manifiesta se encuentra

insatisfecho, el 22% dijo estar satisfecho, el 8% señala estar totalmente

Insatisfecho y el 4% reconoce Totalmente satisfecho. (Tabla 2)

http://www.ecorfan.org
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Dimensiones Media Desviación estándar Varianza

1. Políticas de la empresa 2.7308 0.7776 0.6046

2. Supervisión 2.4231 0.9454 0.8938

3. Relación con la supervisión 2.8846 0.8162 0.6662

4. Condiciones de trabajo 2.6923 0.9703 0.9415

5. Salario 3.0385 0.9584 0.9185

6. Relaciones interpersonales 2.8077 0.9806 0.9615

Tabla 3. Indicadores extrínsecos de la satisfacción laboral de los trabajadores (p=26). Fuente: Elaboración

propia.

http://www.ecorfan.org
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Se presentan valores de la media de cada uno de los 6 indicadores investigados. El

indicador que tiene la media más alta con respecto al promedio es Salario, con un

valor de 3.0385; lo que se puede interpretar como positivo para la empresa en

cuanto a la remuneración de sus empleados.

Con el valor de la media más bajo, se encuentra Supervisión, con 2.4231 alrededor 

del valor indiferente con tendencia mínima a satisfecho e insatisfecho

http://www.ecorfan.org
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Dimensiones Media Desviación estándar Varianza

1.Autorrealización personal 

2.7692 0.9511 0.9046

2.Reconocimiento profesional.

2.6923 0.9282 0.8615

3. El trabajo en sí mismo como estímulo positivo.

2.8846 1.0325 1.0662

4.Responsabilidad

2.8462 0.9672 0.9354

5. Oportunidades de crecimiento y ascenso 

3.2692 1.4299 2.0446

Tabla 4. Componentes intrínsecos de la satisfacción laboral de los trabajadores (n=26). Fuente: Elaboración propia

http://www.ecorfan.org
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En la tabla 4, Indicadores intrínsecos de la satisfacción laboral de los trabajadores.

Se presentan valores de la media de cada uno de los 5 componentes encuestados. La dimensión que tiene la

media más alta es Oportunidades de crecimiento y ascenso, con un valor de 3.2692; lo que se puede

interpretar como una fortaleza de la empresa, respecto a su capacidad para retener y formar capital humano.

Con el valor de la media más bajo, se encuentra Reconocimiento profesional, con 2.6923, que ronda

alrededor del valor indiferente con tendencia a satisfecho.

http://www.ecorfan.org
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Conclusiones

En general  se concluye que la actitud de los trabajadores en cuanto a la 

satisfacción  extrínseca es de indiferencia.

La actitud que tienen los trabajadores hacia la satisfacción intrínseca se encuentra

indiferente; e insatisfecho.

http://www.ecorfan.org
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En lo que respecta la desviación estándar, de la dimensión intrínseca los indicadores que se

encuentran más dispersas a la media son las siguientes: las oportunidades de crecimiento y ascenso,

con 1.4299, lo que refleja una variabilidad alta en la opinión de los empleados. El trabajo en sí mismo

como estimulo positivo, presenta también una dispersión alta, con 1.0325. los otros tres valores

responsabilidad, autorrealización personal y reconocimiento profesional, presentan valores dispersos de

la media muy parecidos, ligeramente menores a 1.

http://www.ecorfan.org


Octubre-2023

ECORFAN®

ECORFAN® VIII Congreso Internacional Interdisciplinario 
de Energías Renovables Mantenimiento Industrial 

Mecatrónica e Informática CIERMMI 2023

En lo que respecta la desviación estándar, de la dimensión extrínseca, los indicadores que se

encuentran más dispersos a la media, son las siguientes: Relaciones interpersonales 0.9806;

Condiciones de trabajo con 0.9703; Salario 0.9584 y Supervisión 0.9454 lo que refleja una

variabilidad con respecto a la media en la opinión de los empleados, pasando de indiferente a

satisfecho y de indiferente a insatisfecho; son Políticas de la empresa y relación con la

supervisión aunque la desvían estándar es menor también se desplazan a los mismos niveles de

satisfacción de indiferente a satisfecho y de indiferente a insatisfecho.

http://www.ecorfan.org
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